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QUE ES?

-

e+Seu Electronica és I'eina que ddna accés al ciutadd a tota aquella
informacid i serveis online que es posen a la seva disposicid de forma ac-
tualitzada i, preferentment, personalitzada. Entre els serveis que es poden
oferir es troben: tframits online, consulta d’expedients i el seu estat, desca-
rregues, serveis cartografics, etc. L'eina és oberta a infegrar-se amb altres
sistemes existents a I' Administracio.

La Llei 11/2007 d'accés electronic dels civtadans als serveis pUblics en el seu
arficle 10 defineix el concepte de Seu Electronica com "aquella adreca electro-
nica disponible per als ciutadans a través de xarxes de telecomunicacions la
titularitat, gestic i administracio de la qual correspon a una administracio pubili-
ca, organ o entitat administrativa en I'exercici de les seves competencies'i, en
el mateix article, determina que I'Administracio publica titular ha de garantir "la
identificacio del titular de la seu".

REQUISITS QUE COMPLEIX e+SEU ELECTRONICA
=

B Permet'accés dels ciutadans per a la realitzacié de qualsevol tipus
de tramit o interaccid amb I'Administracio.

m Disposa de les funcionalitats necessaries per a que els ciutadans
puguin redlitzar consultes sobre l'estat de tramitacio d'expedients
en els quals tinguin la condicio d'interessat.

m  Conté la informacié sobre els passos a seguir per a cadascun dels
tramits i procediments de les Administracions Publiques.

B Garanteix la identificacid del seu ftitular.

B Compleix els principis d'accessibilitat i usabilitat d'acord amb les
normes establertes referents.

B Permet la publicacié d'actes i comunicacions que, per disposicié
legal o reglamentaria s’han de publicar en un tauler d'anuncis o
edictes.

m  Contélallista de sistemes de signatura electronica i de segells elec-
tronics admesos.




BENEFICIS QUE APORTA
C

Per a I’Administracio

Repositori centralitzat de informacid per a
tots els canals de comunicacio

Millora de la qualitat de la funcid publica
en la prestacid de serveis apropant
I’ Administracid a la ciutadania
Anticipacio i proactivitat amb la civutada-
nia

Gestio editorial dels continguts i serveis
publicats per personal no tecnic que aug-
menta la capacitat de produir continguts
eliminant la dependéencia amb departa-
ments informatics

Millora el dinamisme de
facilitada

Desenvolupa i unifica la imatge de marca
de la ciutat

Optimitza els recursos

la informacid
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Per a la civtadania

Servei de informacié multicanal
Tramitacio electronica

Gestio d’esperes presencials, cites pre-
vies, queixes, suggeriments i incidencies
Augmenta I'eficacia de cerca
d’informacié

Elimina la dependencia als horaris de
I’ Administracid PUblica

Augmenta la participacio ciutadan
Millora  l'accés a I'actualitat
I’ Administracio

de

Per als treballadors pUblics

Gestio de la informacid dels portals de la
seva area

Agilitza  tramits i
administratives
Existencia d'un portal del treballador
Automatitza els processos de gestio

redueix les tasques
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» Dades de la seu electrinica

o Mormativa de la seu electrinica

o Relacid de cedificats digitals i
signatures electroniques admesos

» Datai hora oficial de la seu
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SERVEI D'ASSESSORAMENT A
L'USUARI
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[3 Serveis de la seu electrénica

Incidéncies i reclamacions

Atencid telefédnica
902 109 120 nformacio i
tramitacio
. 902 109 120 ncidéncies i
%f;}; Imprimir copia auténtica reclamacions

Atencid presencial

« Enllag als bulletins oficials

s Crganitzacid municipal

o Relacid de serveis que s'ofereizen
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als serveis de |Ajuntament
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